Quadro 1 - Plano de acdo baseado nas inadequacdes de temperatura apos analise do PDCA.

Unidade: Cozinha central

Monitoramento: Suporte

Data: margo/2013
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RESPONSAV
META PROBLEMA ACAO EL PRAZO LOCAL JUSTIFICATIVA PROCEDIMENTO
Who When Where Why How
Pass trough e balc&o | Manutengao dos 2 O pass trough com temperatura até .
. L. o . - Programar ida da
quente em equipamentos. Avaliagdo do ~ . - 60°C ndo seria suficiente para manter . a
o ! Manutencao 5 dias Cozinha . ~ manutencédo a noite na
temperatura maximo que o equipamento pode 14 cubas de marmitex. O balcédo quente .
h p A unidade
inadequada ser programado deve ter a 4gua entre 80 e 90°C
Se colocar quase todos 0os marmitex Verificar se ha diferenca
Avaliar a viabilidade da aquisi¢do | Supervisdo/ . . dentro do equipamento o maior tempo de temperatura se deixar
; ) P 5 dias Cozinha . . e i
de mais um equipamento Geréncia possivel até a expedicéo a temperatura | todo o equipamento atual
Pass trough em serd mantida cheio.
quantidade Verificar a diferenca de
insuficiente Testar se 0 uso de cuba em inox - x N . temperatura se deixar
. ~ Supervisao/ . . O aco inoxidavel é bom condutor de :
ajuda na manutengédo da P 5 dias Cozinha todos 0s marmitex dentro
0 Geréncia calor
9 temperatura da cubaépass trought e
2 Hot Box
g Horario de Implantar novo procedimento Quanto antes ligar os equipamentos
o acionamento dos para acionamento do pass Supervisao/ Imediato Cozinha mais quentes egtaréo grapmanter a’ Acompanhar o plantdo
c . . trough e balcdo térmico durante | Geréncia q . P noturno
] equipamentos tardio a noite temperatura do alimento pronto.
o Remanejar as atividades na
© producdo durante o .
=1 . Supervisdo/ . . ~
o porcionamento de modo que Geréncia 5 dias Cozinha Quanto mais répido o porcionamento Acompanhar os plantdes
S Lentiddo no mais funcionarios ajudem na P P h
" . menos tempo em temperatura ambiente
) porcionamento rampa S e
- = a refeicéo ficara
-c?s Contratagdo de mdo de obra Superviséo/D Divulgacéo de vaga e
= dentro dos limites estabelecidos P 15 dias Cozinha gac vag
3 P processo seletivo
o pela empresa
@ . Se deixar para colocar os Hot Box® com
o Fluxo incorreto ao . . . o . N .
= montar e descarregar | Definir novo fluxo Supervisao/ 5 dias Cozinha/Cl | marmitex menos gquente por ultimo, eles | Orientagdo do expedidor
g 9 Geréncia iente serdo descarregados primeiro ao chegar | e motoristas
& 0 carro no local
-c . .
e} Com mais pessoas porcionando . . Fazer testes com
] . - . . Apos Se conseguirmos colocar quase todos . .
o | Tempo insuficiente e mais 1 equipamento 0s . X g marmitex avulsos o maior
© ; ~ . Supervisao/ compra do . 0s marmitex dentro do equipamento o .
S dentro do pass marmitexs seréo fechados mais P . Cozinha . . . o tempo possivel no
S Geréncia equipamen maior tempo possivel até a expedicéo a
©
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montagem do carro

Perda de tempo ao

Negociar com o cliente que o
mesmo sera avisado nesses dias

Pela entrada ser no estacionamento de
ambuléncias, ao chegar e elas estarem

chegar no . . Supervisao/ . . : Agendar reunido para
ga imediatamente pelo ascensor do PETVL 5 dias Cliente manobrando ou chegando, o veiculo da 9 P
estacionamento do Geréncia . P tratar o assunto
cliente elevador de modo que a comida tem que aguardar. Ha dias que
empresa ndo seja penalizada chega a mais de 10 minutos
Negociar com o cliente que no .
. T No local de entrega o elevador é
horéario da entrega da refei¢céo a -
A . - altamente usado pelos usuarios fazendo x
Perda de tempo no preferéncia seja da Supervisao/ . . . Agendar reunido para
elevador do cliente concessionaria e que outras Geréncia 5 dias Cliente com que a comida tenha que aguardar tratar o assunto
~ q para subir em alguns momentos (9
pessoas ndo fagcam uso do
andares)
elevador
Equipe operacional Treinar a equipe operacional a Sem o conhecimento das
sem informacéo respeito daz cgrac$eristicas e Supervisao/ 15 dias Cozinha particularidades e gravidade da Elaborar o material e
suficiente sobre o nor?nas desse contrato Geréncia situagdo, ha pouco envolvimento dos agendar o treinamento
problema funcionarios.
Porta de acesso a o . . . .
area de Modificar habitos do local de Supervisio/ Com a porta aberta a circulagdo de ar é Elaborar placa informativa
i forma a manter a porta sempre PEVI Imediato Cozinha muito grande e esfria rapidamente a P
porcionamento Geréncia . e acompanhar
fechada comida
sempre aberta
Como o cliente tinha que conferir cada
Falta de organizacio Acordar com o cliente que as marmitex e as copeiras iam montando
9 § copeiras aguardem a afericdo de o os carros de distribuicdo conforme os x
no momento da AP Supervisao/ . . ; ) Agendar reunido para
- temperatura e que esta seja feita P 5 dias Cliente mapa, perdia-se muito tempo antes da
afericdo da . ) . Geréncia s X tratar o assunto
temperatura imediatamente apods entrega do afericdo e por se tratar de uma clausula

primeiro hot Box

com punicao, a empresa nao poderia
perder pontos por falta de organizacao.




