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Resumo

Introducéo: O ambiente de trabalho sempre trouxe para a sociedade diversos temas a
serem debatidos dentro da Salde Ocupacional. Com isso, sao destacadas estratégias
que possam criar um ambiente favoravel as praticas profissionais, mas que dependem
de fatores subjetivos e objetivos atrelados a Qualidade de Vida e a Satisfagdo no
Trabalho. Objetivo: Avaliar o grau de Satisfacéo e a Qualidade de Vida no Trabalho e
desenvolver um perfil sociodemografico dos profissionais da area da saude em um
Centro Especializado em Reabilitacdo. Métodos: O estudo é observacional, transversal,
guantitativo, realizado por meio da aplicacdo de trés instrumentos avaliativos sobre
Satisfagdo no Trabalho, Qualidade de Vida no Trabalho e Dados Sociodemograficos e
Profissionais. Amostra composta por 49 profissionais da Unidade de Ensino Assisténcia
em Fisioterapia e Terapia Ocupacional/Centro Especializado em Reabilitacéo.
Resultados: Média de idade encontrada igual a 41,7 £ 8,5. Em relacdo a Satisfacao
Global dos participantes, os resultados indicaram um estado de indiferenca com média

de 4,7 £ 0,9. Todavia, a Qualidade de Vida no trabalho geral dos servidores é
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considerada satisfatoria ao nivel de 68,54%. Conclusdo: Portanto, observaram-se bons
niveis de Satisfacdo e Qualidade de Vida no Trabalho. Além disso, trouxe novos
conhecimentos sobre as tematicas estudadas.

Palavras-chave: qualidade de vida; satisfacdo no emprego; saude do trabalhador.

Abstract

Introduction: The job environment has always brought to society several topics to be
debated within Occupational Health. Thus, strategies are highlighted that can create a
favorable environment for professional practices, but that depend on subjective and
objective factors linked to Quality of Life and Job Satisfaction. Objective: Assess the
degree of Satisfaction and Quality of Life at Work and develop a health
sociodemographic profile of health in a Specialized Rehabilitation Center. Methods: The
study is observational, cross-sectional, quantitative, carried out through the application
of three evaluation instruments on Job Satisfaction, Quality of Life and
Sociodemographic and Professional Data. Sample composed of 49 professionals from
the Teaching Unit of Assistance in Physical therapy and Occupational
Therapy/Specialized Center in Rehabilitation. Results: Mean age found equal to 41.7 +
8.5. Regarding the Global Satisfaction of the participants, the results indicated a state of
indifference with a mean of 4.7 + 0.9. However, the general Quality of Life of the servers
is considered satisfactory at the level of 68.54%. Conclusion: Therefore, there were good
levels of Job Satisfaction and Quality of Life. In addition, it brought new knowledge about
the themes studied.

Keywords: quality of life; job satisfaction; occupational health.

Introducao

Os aspectos inerentes a saude dos profissionais que estdo inseridos no mercado
de trabalho, principalmente os da area da salde, sdo insumos para a discussao dos
setores organizacionais desde quando se estabeleceu o fortalecimento e a promogéo
de ambientes favoraveis as suas préaticas. De outro modo, esse tema remonta a
capacidade da gestédo dos locais de trabalho proporcionar Satisfacdo e Qualidade de
Vida entre os seus colaboradores. O contexto, assim, remete-se a criacdo de
programas, estratégias, que tornem os espacos laborais adequados para quem esta
inserido neles [1]. O ambiente de trabalho, entdo, mostrou-se ao longo dos anos um
assunto de grande relevancia no que tange a Salde Ocupacional, devido a notéria e

incessante busca por modelos gerenciais eficazes na tentativa de minimizar os
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possiveis riscos (biolégicos, fisicos, quimicos e psicoemocionais), 0s quais esses
trabalhadores estao suscetiveis [2].

Por conseguinte, a Qualidade de Vida é definida como a percepcdo que o
individuo tem sobre sua posicéo na vida, pensamento formulado tendo como base o seu
contexto social e cultural. Consoante, a abordagem sobre Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) tem sua importancia relatada, pois engloba a motivacdo, satisfacao,
participacdo do empregado nas atividades de gestdo e bem-estar, salde,
comportamento pessoal e relagcdo com seus colegas. Portanto, diante desses aspectos,
diversos fatores poderao influenciar na percepcao que esses profissionais terdo sobre
seu local de trabalho, caracterizando-o indiretamente como promotor ou inviabilizador
da Qualidade de Vida. Dentre esses fatores, de extrema relevancia, abordados ao se
estudar o ambiente de trabalho, culminam-se: os fisicos, mentais, emocionais,
econdmicos, ambientais e, por ultimo, os sociais [3].

No cenério complementar sobre os cuidados em Saude Ocupacional, ressalta-
se a Satisfacdo no Trabalho como um conjunto diversificado de sentimentos que uma
pessoa pode ter em relacdo ao seu ambiente de trabalho. Eventualmente, também,
denotam situacfes de contentamento ou descontentamento diante de sua relagdo com
seus colegas profissionais, com a remuneracao que recebe, com sua chefia, com suas
promocdes e/ou com a natureza do seu trabalho [4], quesitos pertinentes a serem
avaliados nos profissionais da 4rea da saude. Indubitavelmente, traz a tona a discussao
sobre como a pessoa se enxerga dentro do seu convivio profissional e, expressa uma
visdo subjetiva acerca das questdes salariais; relacionais; da flexibilidade a mudancgas;
das hierarquias atinentes aos profissionais da reabilitacdo [5,6]. Nesse sentido, a plena
satisfacdo depende de uma estabilizacdo no bindmio trabalho-trabalhador e né&o
somente da subjetividade do que significa estar satisfeito, mas também a objetividade
do que realmente compde este objeto de estudo [7].

Destarte, o presente estudo é importante e necessario na abordagem de temas
diretamente ligados a Saude Ocupacional, bem como séo a Satisfacdo e a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT); que interferem na qualidade dos servigos ofertados ao
paciente/cliente/usuario no contexto da reabilitacéo, ou seja, reflete a estruturacéo dos
servicos e a percepcgao dos préprios trabalhadores em relacao ao seu local de trabalho.
Isto é, salientado, pois, estes assuntos, o estudo versa para a explanacao dos modelos
de gerenciamento eficazes na busca pelo equilibrio entre saude fisica, emocional,
social, intelectual e ocupacional dos trabalhadores [8].

Além de tudo, tem-se o propésito de esclarecer os profissionais e a instituicdo
coparticipante sobre como a Satisfacdo e a Qualidade de Vida interfere na saude do

profissional da reabilitacdo e, caso influencie negativamente, como podem cooperar
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para a melhora do ambiente de trabalho. Em consequéncia, o efeito sera positivo ao
proporcionar bem-estar e a prestacao de servicos adequados para a sociedade [8]. Com
esse intuito, a pesquisa objetivou avaliar o grau de Satisfacéo e a Qualidade de Vida no
Trabalho e desenvolver um perfil sociodemografico dos profissionais da area da saude

em um Centro Especializado em Reabilitacdo.

O estudo é do tipo observacional, transversal ou seccional, quantitativo, de
centro Unico. A pesquisa foi alicercada por meio do aceite da orientadora; da instituicdo
coparticipante, na figura da coordenadora da Unidade de Ensino Assisténcia em
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (UEAFTO), onde funciona o Centro Especializado
em Reabilitacdo (CER Ill); pela autorizagdo da coordenadora de Ensino e Servigo do
Centro de Saude Escola do Marco (CSEM) da Universidade do Estado do Para (UEPA).
Em respeito aos preceitos éticos, o estudo foi conduzido apds a aprovacdo do Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humano (CEP) da UEPA sob o nimero CAAE
36624720.4.0000.5174, seguindo a Resolugéo n° 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude (CNS), a Declaracao de Helsinque e o Codigo de Nuremberg.

A realizagéo da coleta de dados ocorreu entre os meses de abril e maio de 2021,
desenvolvendo-se com a aplicacéo de trés instrumentos avaliativos por meio de uma
abordagem e preenchimento presencial. Nela, os pesquisadores compareciam ao local
de trabalho de cada profissional (ambulatérios e/ou consultérios especializados) e
realizavam o convite para participarem da pesquisa. Isso tudo de segunda-feira a sexta-
feira, durante os turnos da manhd e da tarde no periodo supracitado.
Concomitantemente, solicitou-se a leitura e preenchimento do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) para os que se enquadravam nos critérios a serem
mencionados, consumando amostra de 49 participantes. Compuseram, assim, este
grupo fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psicologos, fonoaudiélogos e assistente
social; todos atrelados ao servi¢o de saude de reabilitacao.

A selecao dos voluntarios no estudo seguiu os referidos critérios de incluséo: ser
profissional de nivel superior, de ambos os sexos, acima de 18 anos, com vinculo
empregaticio temporério ou efetivo, trabalhando a mais de um ano no local da pesquisa.
Os critérios de exclusao foram: profissionais que estivessem de férias ou afastados
durante a coleta, com mais de dois vinculos empregaticios voltados a reabilitacdo e
aqueles diagnosticados previamente com Distirbios Osteomioarticulares Relacionados

ao Trabalho (DORTS) ou Les&o por Esforgo Repetitivo (LER).
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Primeiramente, aplicou-se a Ficha de Identificacdo Sociodemografica e
Profissional elaborada e estruturada pelos proprios pesquisadores, contendo
perguntas/itens sobre dados pessoais e profissionais dos participantes. Em segundo
plano, efetivou-se a aplicacdo da Escala Satisfacdo no Trabalho (EST) [4] composta por
25 itens, todos associados a uma escala de 7 pontos, com as seguintes pontuacfes: 1
(totalmente insatisfeito), 2 (muito insatisfeito), 3 (insatisfeito), 4 (indiferente) 5 (satisfeito),
6 (muito satisfeito), 7 (totalmente satisfeito); dividida nas dimensdes de satisfacdo com
os colegas (dimenséo 1), satisfacdo com o salario (dimenséao 2), satisfacdo com a chefia
(dimenséo 3), satisfagcdo com a natureza do trabalho (dimenséo 4), por fim, satisfacdo
com as promocdes (dimenséo 5).

Em udltimo plano, aplicou-se o questionario de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), QWLQ-bref de Cheremeta et al. [9]; constituido por 20 perguntas, que estdo
distribuidas em 4 dominios: dominio 1 ou dominio fisico/satde; dominio 2 ou dominio
psicoldgico; dominio 3 ou dominio pessoal; e, dominio 4 ou dominio profissional. Os
scores deste questionario para avaliagdo da Qualidade de Vida séo: 1 ou nada, 2 ou
muito pouco, 3 ou mais ou menos, 4 ou bastante, 5 ou extremamente. No caso deste
instrumento, utilizou-se uma ferramenta desenvolvida pelos seus autores para o calculo
dos dados, de forma que basta tabular os dados nos locais especificos e os calculos
serdo realizados automaticamente.

Como método estatistico, apds a coleta de dados foi elaborada uma planilha
eletrbnica, para armazenamento dos dados, no software Microsoft Excel® 2010, na qual
cada linha correspondia a um caso e cada coluna a uma variavel. Para representagédo
descritiva dos dados foram elaboradas tabelas, utilizando o software Microsoft Word®,
representando as médias, desvio-padrdo, mediana, intervalo interquartil, minimo e
méximo das distribuicbes das variaveis numéricas e as frequéncias absolutas e relativas
para as variaveis categoricas. Os dados foram processados no software Epi Info 7.2 e

o grafico construido a partir do software Microsoft Excel® 2010.

Resultados

A caracterizagdo ou perfil da populagéo estudada, realizada mediante a Ficha de
Identificacdo Sociodemografica e Profissional (com 10 perguntas/itens), foi dividida em
duas categorias. Na Tabela | foram enfatizadas as varidveis sociodemogréficas,
considerando os 49 participantes da pesquisa. Com este principio, destaca-se 0 sexo
feminino como mais prevalente com 37 (75,51%) participantes e o predominio de

trabalhadores com o titulo de pés-graduacéo com 51,02%.
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Tabela | — Dados sociodemograficos obtidos durante a pesquisa

144

Variaveis sociodemoqraficas n %

Sexo

Masculino 12 24 49%
Feminino ar 75.61%
Total 49 100%
ldade em anos

23-40 23 46,94%
41-64 26 £3.06%
Total 49 100%
Estado civil

Casado 23 46,94%
Salteiro 16 32.66%
Divorciado ] 10,20%
Unido estavel 2] 10.20%
Total 49 100%
Escolaridade

Ensino superior completo 2 4.08%
Pds-graduacio 25 51.02%
Mestrado 16 32.65%
Doutorado G 12,25%
Pds-doutorado ] 0%
Total 49 100%
Renda familiar

1a 3 salarios 4 8.16%
4 a 5 salarios 13 26,63%
G a 8 salarios 13 26,63%
9 ou mais salarios 19 3B8.78%
Total 49 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2021

Posto isso, na segunda parte da Ficha (Tabela Il) estdo listadas as cinco
variaveis profissionais, nas quais se destaca: a maior fracdo desses profissionais
composta por fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais, aproximadamente 84% dos
individuos. Dos 49 voluntarios da pesquisa, apenas 18 (36,73%) eram temporarios.

Adiante, na Tabela IIl, apresentam-se as medidas de tendéncia central e
disperséo das variaveis idade e tempo de atuacao profissional em anos na Unidade de
Ensino Assisténcia em Fisioterapia e Terapia Ocupacional (UEAFTO)/Centro
Especializado em Reabilitacdo (CER III).

Os resultados correspondentes a Escala de Satisfacdo no Trabalho, na Tabela
IV, compreendem as dimensdes: a primeira dimensao, que trata sobre o0 contentamento
com a colaboracéo, amizade, confianga e o relacionamento mantido com os colegas de
trabalho; a segunda, do contentamento com o salario se comparado com o quanto o
individuo trabalha, com sua capacidade profissional, custo de vida e os esforcos feitos
para realizar sua funcdo; terceira dimensdo, portanto, contentamento com a
organizacdo e capacidade profissional do chefe, seu interesse pelo trabalho dos
subordinados e entendimento entre eles; quarta dimensdo, contentamento com o
interesse despertado pelas tarefas, com a capacidade de elas absorverem o trabalhador

e a variedade destas; quinta dimenséo, ou seja, 0 contentamento com o nimero de
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vezes que ja recebeu promog0des, garantias oferecidas a quem é promovido, maneira

como sao realizadas promoc¢des e com 0 tempo de espera para ser promovido.

Tabela Il — Dados profissionais obtidos durante a pesquisa

Variaveis socicdemoqgraficas n %
Profissao dentro da reabilitagao

Assistente social 1 2.04%
Fisioterapeuta 21 42 86%
Fonoaudidlogo 3 6,12%
Psicdlogo 4 8,16%
Terapeuta ocupacional 20 40,82%
Total 49 100%
Tipo vinculo

Trabalhador temporario 18 36,73%
Trabahador efetivo 31 63.27%
Total 49 100%
Tempo de atuagao profissional na instituigio em anos

1-10 20 40.82%
11- 26 29 £9.18%
Taotal 49 100%
Turno de trabalho

Manha 29 59.18%
Tarde 20 40.82%
Moite 0 0%
Taotal 49 100%
Jornada de trabalho

20 horas 2 4 08%
30 horas 41 83.67%
40 horas B 12.25%
Total 49 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2021

Tabela Il — Andlise complementar das variaveis da Ficha de Identificagdo

Sociodemografica e Profissional

Variav eis n Média (= DP)  Mediana Minimo Maximo
(@3- Q1)

Idade em anos 49 417 (£8.5) 41(47-38) 23 64

Tempo de atuagdo profissional 49 10,6 (+6.8) 12 (13-5) 1 26

na instituigao em anos
Fonte: Pesquisa de campo, 2021. DP = Desvio-padrdo; Q1 = primeiro quartil; Q3 = terceiro quartil

Tabela IV — Dimens®es da Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST)

Escala de Satisfagao no Trabalho n Media (tDP) Mediana Minimo Maximo
(EST) (G3 -Q1)

Satisfagao com os colegas 49 54 (10.8) b2 (5,848) 3.6 7
Satisfagio com o salario 49 4(+13) 3.8 (5-3) 1.8 7
Satisfagao com a chefia 49 45 (£1.5) 5 (B6-3.6) 1.2 7
Satisfagdo com a natureza do trabalho 49 54 (£0,9) 54 (6-5) 3,2 7
Satisfacdo com as promocoes 49 3.8 (£1.4) 4(4.6-3) 1 7
Satisfacao global 43 47(10.9) 4.5 (5,34) 2.8 6.7

Fonte: Pesquisa de campo, 2021. DP = Desvio-padréo, Q1= primeiro quartil, Q3= terceiro quartil

Conquanto, para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), de acordo com a
porcentagem (Figura 1) abordada a partir do instrumento QWLQ-bref, tém-se os

dominios: fisico/saude, dos aspectos atrelados a saude, doencas relacionadas ao
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trabalho e habitos dos trabalhadores; psicolégico, sobre satisfagdo pessoal, motivacao
no trabalho e autoestima dos trabalhadores; pessoal, dos fatores ligados a familia,
crencas pessoais, cultura e como influenciam no trabalho; profissional, que trata da

influéncia das questdes organizacionais na vida dos trabalhadores.

Fisico/Satde | | | | | | | 64.43
Psicolégico | | 7,7
Pessoal | | 74|62
Profissional - | 62,765
| —

0 10 20 30 40 50 G0 70 80 80 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2021
Figura 1 — Porcentagem dos dominios e geral de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Discussao

Muitas pesquisas preocuparam-se em abordar o perfil sociodemogréafico dos
profissionais da area da saude e, nos ultimos anos, € crescente na literatura a presenca
de publicagbes destacando o predominio da populagédo do sexo feminino entre esses
trabalhadores [10-13]. Em conformidade, com esses recentes achados, a amostra deste
estudo é composta por 75,51% de pessoas deste sexo no setor de reabilitagao.

A predominancia de rendas entre 4 e 8 salarios é importante de ser analisada
para a futura compreensdo no que concerne a Satisfagdo no Trabalho, a luz da
remuneracédo [4-7]. A parcela maioritaria de profissionais com pds-graduacao também
constitui fato de extrema importancia, considerando o local onde foi realizada a
pesquisa. Afinal, os atendimentos no setor de reabilitacdo envolvem conhecimentos
especificos para cada area de atuacéo e sédo realizados de acordo com as demandas
da populacdo atendida no local, logo, no Centro Especializado em Reabilitacdo da
UEPA. Sendo assim, essa formacao proporciona subsidios técnico-pessoais para
atuacao profissional mais critica e qualificada, ampliando o olhar para novas

possibilidades dentro da restauracdo em saude do paciente/cliente/usuario [14].
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Percebe-se, além do sinalizado, a consonancia entre as variaveis destacadas de
idade e tempo de atuacdo profissional na instituicdo. Essa andalise complementar pode
ser efetivada uma vez que, quanto maior for a média de idade, maior sera o tempo de
atuacdo por se tratarem de quesitos proporcionais [15]. Todavia, essa afirmativa é
considerada verdadeira, apenas, caso seja considerado o fato de a maioria dos
trabalhadores serem efetivos neste local.

Com base nos expostos acerca do perfil desenvolvido da amostra,
conjuntamente, faz-se imprescindivel compreender as analises descritivas da Escala de
Satisfacdo no Trabalho (EST) [4] e do QWLQ-bref [9] de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). No primeiro caso, considera-se um grau de insatisfacdo no trabalho para
nameros a meio-termo de 1 e 3,9; indiferenca quando a satisfacdo permanece entre 4
e 4,9; a satisfacdo tende a estar compreendida na faixa de 5 e 7 [4]. Por sua vez, no
QWLQ-bref reforca-se Qualidade de Vida muito insatisfatoria a meio de zero e 22,5%;
insatisfatoria entre 22,5 e 45%; neutra de 45 a 55%; satisfatoria de 55 até 77,5%, e muito
satisfatorio compreenderia valores de, no minimo 77,5 e no maximo 100% [9,16].

Primordialmente, é necessario destacar que a dimensédo de satisfacdo com os
colegas neste estudo comprova nivel de agrado com média igual a 5,4 + 0,8; incluindo
espirito de colaboragédo, amizades, bom relacionamento interpessoal, quantidade de
amigos e confianca nos colegas. Contudo, para Andrade et al. [17], muitas vezes, é
dificil o estabelecimento desses valores considerados altos. A presente assertiva é feita
por exposto fato demandar abdicagéo frente a satisfacdo das necessidades pessoais
em beneficio da coletividade, entdo, o pensamento individual costuma prevalecer.

No presente estudo, a analise descritiva da Escala de Satisfagdo no Trabalho
(EST), considerando-se a amostra total permitiu afirmar que os individuos apresentaram
indiferenca na média de 4,7 £ 0,9, semelhante ao encontrado por Roldan et al. [18]
profissionais de uma rede de farmacias, situada em Fortaleza, Ceard. Da mesma
maneira, a indiferenca é identificada nas questfes que envolvem o salario ou esfor¢os
despendidos em suas atividades laborais e a relacdo com a chefia, médias 4+ 1,3 e 4,8
+ 1,5, respectivamente [4]. Esses dois dominios incluem situacdes de satisfa¢do tendo
em vista os salarios adequados para o custo de vida e entendimento com seu chefe.

Em relacdo as promocgdes, estas sofrem interferéncia direta dos gestores a
medida que investem em condi¢cbes para a criagdo no trabalho e, indiretamente,
influencia na visdo sobre contentamento com a natureza do oficio [19]. Sem
contraposicao, com os dados relacionados é possivel considerar esta afirmacao para a
satisfacdo com a natureza do trabalho, no entanto, com as promocdes o efeito nédo foi

positivo. No Ultimo caso, insatisfacdo é de 3,8 + 1,4 e pode ser justificada pelo fato de
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serem servidores publicos sem niveis de progressdo dentro do servico de saude de
reabilitacao.

Da satisfacdo global, para o cenario dos profissionais do setor de seguranca
publica (policiais militares) no estado do Rio Grande do Sul, segundo Almeida et al. [20],
por exemplo, a insatisfacdo notada é de 3 + 1,6. Tal constatacdo pode ser explicada em
parte pela enorme exigéncia de cumprimento em relacao as regras e hierarquias dentro
dos ambientes militares. Isso tem diversas causas, tais quais: falta de reconhecimento
dos superiores, sentimento de ameaca e inseguranca constantes, descontentamento
com a justica. Dessarte, para os trabalhadores de reabilitacdo as exigéncias seriam as
mesmas, mas com cobranca menos veemente e/ou incisivas. E, apesar de ndo haverem
apresentado plena satisfacéo global, ndo demonstram insatisfacao.

Quanto a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), nas Minas Gerais, um grupo de
Educacao Permanente em Saude (EPS) formado por fisioterapeutas, fonoaudiélogos,
educadores fisicos, agentes de endemias, dentistas, médicos e outros, demonstrou no
dominio fisico/saude score de 64,58%, proximo ao detectado nesta pesquisa de
65,43%, ambos satisfatérios. Nas duas situacbes, 0s participantes mostraram-se
contentes com sua qualidade de sono, conforto no ambiente de trabalho e realizagéo de
necessidades fisiologicas bésicas durante o dia a dia profissional [21].

Seguindo a ldgica de debate, uma equipe de profissionais intensivistas em um
hospital de ensino trouxe a tona um valor de 70,05% profissionais satisfeitos para o
dominio psicoldgico [22], valor bem préximo ao encontrado nesta pesquisa de 71,77%.
Por isso, ambas as amostras se manifestam realizadas perante a motivacao diaria para
trabalhar, liberdade de expressdo e orgulhosos com a profissdo escolhida. Nao
obstante, para Boff e Nodari [23], que estudaram enfermeiros na Atengdo Basica de
Saulde, os resultados também seguem a mesma linha neste quesito de 60,19%, ainda
que sejam menores estdo na margem de satisfagdo. Os estudos citados [22,23]
demonstram a satisfacédo de profissionais da salde em seus locais de trabalho para o
dominio psicolégico da Escala de Satisfagdo no Trabalho (EST), independente do nivel
de atencao a saude (terciario ou primario), concordando com os achados desta pesquisa
realizada no secundario.

No tocante ao dominio pessoal, o estudo de Silva et al. [24] semelhante ao
apresentado, encontrou altos indices no dominio pessoal de 93,75% para a categoria
profissional de dentistas atuantes em um Centro de Especialidades Odontol6gicas
(CEO), indicando muita satisfacéo. De outro lado, o dominio pessoal na Unidade de
Ensino Assisténcia em Fisioterapia e Terapia Ocupacional (UEAFTO)/Centro
Especializado em Reabilitacao (CER Ill) indica satisfacdo quanto a Qualidade de Vida

em média de 74,62%; em razado de as familias aprovarem as profissées dos
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participantes da amostra, firmarem boa relacdo com seus superiores, haver respeito
entre os colegas e compartilharem um sentimento de realizac&o profissional.

Por outra visdo, no dominio profissional, enfermeiras de Hospitais Gerais das
trés esferas governamentais (municipal, estadual e federal) em S&o Luis do Maranhéo,
mostraram-se neutras (52,81%) a respeito da liberdade de inovar no trabalho, igualdade
de tratamento, orgulho da organizacdo, participacdo nas decisbes, nivel de
responsabilidade, treinamentos, capacitacdes ofertadas, variedade de tarefas e espirito
de camaradagem. Em outras palavras, ndo consideram que as questbes ligadas a
gestdo dos seus locais de trabalho interfiram na Qualidade de Vida. Mesmo assim, a
maior parcela dos dominios encontra-se na faixa satisfatéria (55 a 77,5%), tal como se
encontram os resultados de todos os dominios desta pesquisa [25].

De modo geral, a Qualidade de Vida no Trabalho nos estudos analisados
descreve uma satisfacdo frente aos tépicos analisados [21-25]. Todos esses achados
demonstram e recrudesce uma capacidade, minimamente, eficaz e satisfatéria dos
gestores proporcionarem ambientes adequados para a prética profissional. O mesmo
demonstra acontecer na Unidade de Ensino Assisténcia em Fisioterapia e Terapia
Ocupacional (UEAFTO)/Centro Especializado em Reabilitacdo (CER IlI), local do
estudo, situado na cidade de Belém, capital do estado do Para. Nao se encontrou, até
0 momento desta pesquisa, nenhum estudo parecido com este que foi realizado com
profissionais da area da saude de reabilitacdo. Isto dificulta a discusséo e abre espaco

para que novas pesquisas sejam realizadas com esse grupo de pessoas.

Concluséao

A presente contribuicdo cientifica efetivou seu papel principal ao medir o grau de
Satisfacdo e Qualidade de Vida no ambiente de trabalho dos profissionais da area da
saude de um Centro Especializado em Reabilitagdo de Belém do Para. Também,
oportunamente desenvolveu o perfil sociodemografico da populacdo pesquisada.
Trouxe conhecimento a respeito das tematicas estudadas, contribuindo com a gestdo
e/ou setor organizacional por meio de seus resultados para a construcdo de um
ambiente de trabalho favoravel as préticas profissionais.

Além de tudo, propiciou novos conhecimentos sobre 0s assuntos que servirdo
de base para estudos posteriores. E sugerido & gestdo da Unidade de Ensino
Assisténcia em Fisioterapia e Terapia Ocupacional (UEAFTO)/Centro Especializado em
Reabilitacao (CER Ill) o didlogo com os 6rgaos estaduais responsaveis pela formulacao
de politicas que visem a promocao dos servidores no local de estudo, posto que foi o

anico critério considerado indiferente na pesquisa. Ao final, uma das limitacdes
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apontadas ¢é a dificuldade em encontrar estudos para comparar os achados alcancados,
essencialmente para profissionais ligados a reabilitacdo. Sem embargo, destaca-se a
indispensabilidade na realizacdo de novos estudos para a construcdo de um

conhecimento consolidado no tema.
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